Politica de privacidad

Preambulo

Con la siguiente declaracién de proteccidn de datos, nos gustaria informarle sobre los tipos
de sus datos personales (en lo sucesivo también denominados "datos") que procesamos,
para qué fines y en qué medida. La declaracion de proteccidn de datos se aplica a todo el
tratamiento de datos personales que llevamos a cabo, tanto en el contexto de la prestacion
de nuestros servicios como, en particular, en nuestros sitios web, en aplicaciones mdviles y
dentro de presencias en linea externas, como nuestros perfiles en redes sociales (en lo
sucesivo denominados colectivamente "oferta en linea").

Los términos utilizados no son especificos de género.
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Base juridica aplicable

Base juridica aplicable segun la Ley Suiza de Proteccidon de Datos: Si se encuentra en Suiza,
procesamos sus datos sobre la base de la Ley de proteccién de Datos Suiza
(Datenschutzerklarung (abreviada “DSG” ), en vigor desde el 1 de septiembre de 2023). Esto
también se aplica si nuestro tratamiento de sus datos le afecta a usted en Suiza y usted se
ve afectado por el tratamiento. La DSG, la ley de proteccién de datos en Suiza no exige (a
diferencia del DSGVO, por ejemplo) que se indique una base juridica para el tratamiento de
datos personales. Sélo procesamos datos personales si el procesamiento es legal, se lleva a
cabo de buena fe y es proporcionado (Art. 6 parr. 1y 2 de la DSG Suiza). Ademas, sdlo
procesamos datos personales para un fin especifico.

Resumen de las operaciones de tratamiento

La siguiente descripcidn general resume los tipos de datos tratados y los fines de su
tratamiento, y hace referencia a los interesados.

Tipos de datos tratados
e Datos de inventario.
e Datos de pago.
e Datos de contacto.
e Datos de contenido.
e Datos contractuales.
e Datos de uso.
e Datos meta, de comunicacién y de procedimiento.

Categorias de personas afectadas

e Socio de comunicacion.

e Usuarios.

e Socios.

e Socios comerciales y contractuales.

Fines del tratamiento

e Prestacion de servicios contractuales y cumplimiento de obligaciones contractuales.
e Solicitudes de contacto y comunicacion.

e Medidas de seguridad.

e Marketing directo.

e Gestion y respuesta a consultas.

e Comentarios.

e Marketing.

e Prestacion de nuestros servicios en linea y experiencia del usuario.

e Infraestructura informatica.



Medidas de seguridad

Tomamos las medidas técnicas y organizativas apropiadas de conformidad con la ley,
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, las circunstancias y los fines del tratamiento, asi como las diferentes probabilidades
de ocurrencia y el nivel de amenaza para los derechos y libertades de las personas fisicas,
con el fin de garantizar un nivel de proteccién adecuado al riesgo.

Las medidas incluyen, en particular, garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos mediante el control del acceso fisico y electrdnico a los datos, asi
como el acceso, la introduccion, la divulgacion, la garantia de disponibilidad y la segregacion
de los datos. También disponemos de procedimientos para garantizar el ejercicio de los
derechos de los interesados, la supresion de datos y la respuesta a los datos comprometidos.
Ademads, ya tenemos en cuenta la proteccion de los datos personales en el desarrollo o
seleccion de hardware, software y procedimientos de acuerdo con el principio de proteccién
de datos, mediante el disefio de la tecnologia y a través de configuraciones por defecto
respetuosas con la proteccién de datos.

Cifrado TLS (https): Para proteger sus datos transmitidos a través de nuestra oferta en linea,
utilizamos el cifrado TLS. Puede reconocer estas conexiones cifradas por el prefijo https:// en
la barra de direcciones de su navegador.

Eliminacion de datos

Los datos procesados por nosotros se eliminaran de acuerdo con los requisitos legales tan
pronto como se revoquen sus consentimientos permitidos para el procesamiento o dejen de
aplicarse otros permisos (por ejemplo, si el propdsito para el procesamiento de estos datos
ha dejado de aplicarse o no son necesarios para el propésito). Si los datos no se suprimen
porgue son necesarios para otros fines legalmente permitidos, su tratamiento se limita a
estos fines. Es decir, los datos se bloquean y no se tratan para otros fines. Esto se aplica, por
ejemplo, a los datos que deben conservarse por razones de derecho mercantil o fiscal o cuyo
almacenamiento es necesario para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones
legales o para la proteccidon de los derechos de otra persona fisica o juridica.

Nuestros avisos de proteccion de datos también pueden contener mas detalles sobre la
conservacion y supresion de datos que tengan prioridad para las respectivas operaciones de
tratamiento.

Derechos de los interesados

Derechos de los interesados con arreglo a la Ley de Proteccién de Datos, (DSG) de Suiza:
Como interesado, tiene los siguientes derechos de acuerdo con los requisitos de la Ley de
Proteccién de Datos de Suiza:

e Derecho a lainformacién: tiene derecho a solicitar que se confirme si se estan
tratando datos personales que le conciernen y a recibir la informacidn necesaria para



poder ejercer los derechos que le confiere esta Ley y garantizar un tratamiento de
datos transparente.

e Derecho a la divulgacidn o transferencia de datos: tiene derecho a solicitar la
divulgacion de los datos personales que nos haya comunicado en un formato
electronico de uso comun.

e Derecho de rectificacion: tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernan.

e Derecho de oposicion, supresion y destruccidn: tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos y a solicitar que se supriman o destruyan los datos
personales que le conciernan.

Uso de cookies

Las cookies son pequenos archivos de texto u otras notas de memoria que almacenan
informacion en los dispositivos finales y leen informacién de los mismos. Por ejemplo, para
guardar el estado de inicio de sesién en una cuenta de usuario, el contenido de una cesta de
la compra en una tienda electrdnica, los contenidos consultados o las funciones utilizadas en
una oferta en linea. Las cookies también pueden utilizarse para diversos fines, por ejemplo,
para la funcionalidad, la seguridad y la comodidad de las ofertas en linea, asi como para la
creacidén de andlisis de los flujos de visitantes.

Avisos de consentimiento: Utilizamos cookies de conformidad con la ley. Por lo tanto,
obtenemos el consentimiento previo de los usuarios, excepto cuando la ley no lo exige. En
particular, el consentimiento no es necesario si el almacenamiento y la lectura de
informacidn, incluidas las cookies, son absolutamente necesarios para prestar al usuario un
servicio telematico (es decir, nuestra oferta en linea) que haya solicitado expresamente. Las
cookies estrictamente necesarias suelen incluir cookies con funciones que sirven para la
visualizacion y operatividad de la oferta en linea, el equilibrio de carga, la seguridad, el
almacenamiento de las preferencias y elecciones de los usuarios o fines similares
relacionados con la prestacién de las funciones principales y secundarias de la oferta en
linea solicitada por los usuarios. El consentimiento revocable se comunicard claramente a los
usuarios y contendra la informacion sobre el uso respectivo de las cookies.

Notas sobre las bases juridicas en virtud de la ley de proteccion de datos: La base juridica
en virtud de la ley de proteccion de datos sobre la que procesamos los datos personales de
los usuarios con la ayuda de cookies depende de si solicitamos el consentimiento de los
usuarios. Si los usuarios dan su consentimiento, la base juridica para el tratamiento de sus
datos es su consentimiento declarado. De lo contrario, los datos procesados mediante
cookies se procesan sobre la base de nuestros intereses legitimos (por ejemplo, en la
operacion comercial de nuestra oferta en linea y la mejora de su facilidad de uso) o, si esto
se hace en el contexto del cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales, si el uso de
cookies es necesario para cumplir con nuestras obligaciones contractuales. Explicamos los
fines para los que procesamos las cookies en el curso de esta declaracion de proteccion de
datos o como parte de nuestros procedimientos de consentimiento y procesamiento.

Duracidén del almacenamiento: En cuanto a la duracién del almacenamiento, se distinguen
los siguientes tipos de cookies:



e Cookies temporales (también: cookies de sesion): Las cookies temporales se
eliminan a mas tardar después de que el usuario haya abandonado una oferta en
linea y cerrado su dispositivo final (por ejemplo, navegador o aplicacién movil).

e Cookies permanentes: Las cookies permanentes permanecen almacenadas incluso
después de cerrar el dispositivo final. Por ejemplo, el estado de inicio de sesién
puede guardarse o el contenido preferido puede mostrarse directamente cuando el
usuario vuelve a visitar un sitio web. Asimismo, los datos de usuario recogidos con
ayuda de las cookies pueden utilizarse para medir el alcance. A menos que
proporcionemos a los usuarios informacién explicita sobre el tipo y la duracién de
almacenamiento de las cookies (por ejemplo, al obtener el consentimiento), los
usuarios deben asumir que las cookies son permanentes y que pueden almacenarse
hasta dos afos.

Informacion general sobre la revocacion y la oposicion (la denominada "exclusién
voluntaria") (sog. "Opt-Out") : Los usuarios pueden revocar el consentimiento que han dado en
cualquier momento y oponerse al tratamiento de conformidad con los requisitos legales.
Para ello, los usuarios pueden, entre otras cosas, restringir el uso de cookies en la
configuracién de su navegador (con lo que también puede restringirse la funcionalidad de
nuestra oferta en linea). También puede oponerse al uso de cookies con fines de marketing
en linea a través de los sitios web https://optout.aboutads.info y
https://www.youronlinechoices.com/.

e Base juridica: Intereses legitimos (Art. 6 parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO). Apartado (Art. 6
parrafo 1 p. 1 lit. a) DSGVO).

Mas informacion sobre las operaciones, procedimientos y servicios de tratamiento:

¢ Tratamiento de datos de cookies basado en el consentimiento: Utilizamos un
procedimiento de gestidn del consentimiento de cookies, en el contexto del cual se
puede obtener y gestionar el consentimiento de los usuarios para el uso de cookies,
o el tratamiento y los proveedores mencionados en el procedimiento de gestién del
consentimiento de cookies, y revocarlo por parte de los usuarios. La declaracion de
consentimiento se almacena para no tener que repetir la solicitud y poder demostrar
el consentimiento de conformidad con la obligacidn legal. El almacenamiento puede
tener lugar en el servidor y/o en una cookie (la lamada cookie opt-in o con la ayuda
de tecnologias comparables) para poder asignar el consentimiento a un usuario o a
su dispositivo. A reserva de la informacién individual sobre los proveedores de
servicios de gestidn de cookies, se aplica la siguiente informacién: La duracién del
almacenamiento del consentimiento puede ser de hasta dos afos. Se creay
almacena un identificador de usuario seudénimo con el momento del
consentimiento, informacién sobre el alcance del consentimiento (por ejemplo, qué
categorias de cookies y/o proveedores de servicios) y el navegador, sistemay
dispositivo final utilizados; Base juridica: segun el apartado (art. 6 parr. 1 frase 1 lit.
a) DSGVO).



Cumplimiento de tareas segun los estatutos o el reglamento interno

Tratamos los datos de nuestros afiliados, simpatizantes, interesados, socios comerciales u
otras personas (denominados colectivamente "interesados") si mantenemos con ellos una
relacion de afiliacion u otro tipo de relacion comercial y desempefiamos nuestras tareas y
son destinatarios de servicios y prestaciones. Ademas, tratamos los datos de los interesados
sobre la base de nuestros intereses legitimos, por ejemplo, cuando se trata de tareas
administrativas o de relaciones publicas.

Los datos tratados de esta forma, la naturaleza, el alcance y la finalidad de los datos y la
necesidad de su tratamiento vienen determinados por la relacidn de afiliacion o contractual
subyacente, de la que también se deriva la necesidad de cualquier divulgacion de datos (en
otros aspectos nos referimos a datos necesarios).

Eliminamos los datos que ya no son necesarios para cumplir nuestros fines legales y
empresariales. Esto se determina en funcion de las respectivas tareas y relaciones
contractuales. Conservamos los datos mientras puedan ser relevantes para la transaccién de
negocios, asi como con respecto a cualquier obligacidn de garantia o responsabilidad basada
en nuestro interés legitimo en regularlos. La necesidad de conservar los datos se revisa
periddicamente; por lo demas, se aplican las obligaciones legales de conservacién.

e Tipos de datos tratados: datos de inventario (por ejemplo, nombres, direcciones);
datos de pago (por ejemplo, datos bancarios, facturas, historial de pagos); datos de
contacto (por ejemplo, correo electrénico, nimeros de teléfono). Datos
contractuales (por ejemplo, objeto del contrato, plazo, categoria de cliente).

e Titulares de los datos: Usuarios (por ejemplo, visitantes del sitio web, usuarios de
servicios en linea); miembros. Socios comerciales y contractuales.

¢ Finalidad del tratamiento: prestacion de servicios contractuales y cumplimiento de
obligaciones contractuales; solicitudes de contacto y comunicacion. Administracion y
respuesta a solicitudes.

e Fundamento juridico: ejecucidn de contratos y consultas precontractuales (art. 6,
apdo. 1 p. 1 lit. b) DSGVO). Intereses legitimos (art. 6, parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).

Prestacion de servicios en linea y alojamiento web

Procesamos los datos de los usuarios para prestarles nuestros servicios en linea. Para ello,
procesamos la direccidn IP del usuario, necesaria para transmitir el contenido y las funciones
de nuestros servicios en linea al navegador o dispositivo terminal del usuario.

e Tipos de datos tratados: Datos de uso (por ejemplo, paginas web visitadas, interés
por el contenido, horas de acceso). Datos de Meta, datos de comunicacién y de
procedimiento (por ejemplo, direcciones IP, datos horarios, nimeros de
identificacion, estado del consentimiento).

e Titulares de los datos: Usuarios (por ejemplo, visitantes del sitio web, usuarios de
servicios en linea).



e Finalidades del tratamiento: suministro de nuestra oferta en linea y facilidad de uso;
infraestructura de tecnologia de la informacién (funcionamiento y suministro de
sistemas de informacion y dispositivos técnicos (ordenadores, servidores, etc.).
Medidas de seguridad.

e Base juridica: intereses legitimos (art. 6 parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).

Mas informacion sobre los procedimientos, métodos y servicios de tratamiento:

e Recopilacién de datos de acceso y archivos de registro: El acceso a nuestra oferta en
linea se registra en forma de los denominados "archivos de registro del servidor". Los
archivos de registro del servidor pueden incluir la direccion y el nombre de las
paginas web y los archivos a los que se ha accedido, la fecha y la hora del acceso, el
volumen de datos transferidos, la notificacién de acceso correcto, el tipo y la versidon
del navegador, el sistema operativo del usuario, la URL de referencia (la pagina
visitada anteriormente) y, por regla general, las direcciones IP y el proveedor
solicitante.

Los archivos de registro del servidor pueden utilizarse, por un lado, con fines de
seguridad, por ejemplo, para evitar la sobrecarga de los servidores (especialmente en
caso de ataques abusivos, los llamados ataques DDoS) y, por otro, para garantizar la
utilizacién de los servidores y su estabilidad. Base juridica: Intereses legitimos (art. 6
parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO). Supresion de datos: La informacién de los archivos de
registro se almacena durante un méaximo de 30 dias y, a continuacién, se elimina o se
anonimiza. Los datos cuyo almacenamiento ulterior sea necesario con fines
probatorios estan exentos de supresion hasta el esclarecimiento final del incidente
correspondiente.

Blogs y medios de publicacion

Utilizamos blogs o medios comparables de comunicacién y publicacion en linea (en lo
sucesivo, "medio de publicacion"). Los datos de los lectores se procesan para los fines del
medio de publicacién sélo en la medida necesaria para su presentacién y la comunicacion
entre autores y lectores o por razones de seguridad. Por lo demas, remitimos a la
informacidn sobre el tratamiento de los visitantes de nuestro medio de publicacion en el
ambito de la presente nota sobre proteccién de datos.

Tipos de datos tratados: datos de inventario (por ejemplo, nombres, direcciones); datos de
contacto (por ejemplo, correo electronico, numeros de teléfono); datos de contenido (por
ejemplo, entradas en formularios en linea); datos de uso (por ejemplo, sitios web visitados,
interés por el contenido, tiempos de acceso). Datos de Meta, datos de comunicacién y de
procedimiento (por ejemplo, direcciones IP, datos horarios, nimeros de identificacién,
estado del consentimiento).

Titulares de los datos: Usuarios (por ejemplo, visitantes de sitios web, usuarios de servicios
en linea).

Finalidad del tratamiento: prestacién de servicios contractuales y cumplimiento de
obligaciones contractuales; comentarios (por ejemplo, recogida de comentarios a través de
un formulario en linea). Provisién de nuestra oferta en linea y facilidad de uso.

Base juridica: intereses legitimos (art. 6, apdo. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).



Boletines y notificaciones electrdnicas

Enviamos boletines, correos electrdnicos y otras notificaciones electrénicas (en lo sucesivo,
"boletines") Unicamente con el consentimiento de los destinatarios o una autorizacion legal.
Si el contenido de un boletin se describe especificamente en el contexto de un registro, es
decisivo para el consentimiento de los usuarios. Aparte de eso, nuestros boletines contienen
informacidn sobre nuestros servicios y sobre nosotros.

Para suscribirse a nuestros boletines, por lo general basta con facilitar su direccién de correo
electrénico. No obstante, podemos pedirle que facilite un nombre, a efectos de una
direccién personal en el boletin, u otros detalles, si son necesarios para los fines del boletin.

Procedimiento de opt-in doble: El registro para recibir nuestro boletin de noticias se realiza
siempre mediante el denominado procedimiento de opt-in doble. Esto significa que, tras el
registro, recibird un correo electrénico en el que se le pedird que confirme su inscripcion.
Esta confirmacidn es necesaria para que nadie pueda registrarse con direcciones de correo
electrénico de otras personas. Las inscripciones al boletin de noticias se registran para poder
demostrar el proceso de inscripcion de acuerdo con los requisitos legales. Esto incluye el
almacenamiento de la hora de registro y confirmacidn, asi como la direccién IP. También se
registran las modificaciones de sus datos almacenados con el proveedor de servicios de
envio.

Eliminacion y limitacidn del tratamiento: Podemos almacenar las direcciones de correo
electrdénico dadas de baja durante un maximo de tres afios sobre la base de nuestros
intereses legitimos antes de suprimirlas para poder demostrar el consentimiento dado
anteriormente. El tratamiento de estos datos se limitara a los fines de una posible defensa
frente a reclamaciones. La solicitud individual de eliminacion es posible en cualquier
momento, siempre que se confirme al mismo tiempo la existencia del consentimiento
anterior. En el caso de la obligacidn de observar permanentemente las objeciones, nos
reservamos el derecho de almacenar la direccidn de correo electrénico en una lista de
blogueo (la denominada "lista de bloqueo") con este Unico fin.

El registro del proceso de registro tiene lugar sobre la base de nuestros intereses legitimos
con el fin de demostrar su correcto desarrollo. Si encargamos a un proveedor de servicios el
envio de correos electrénicos, éste se realiza sobre la base de nuestros intereses legitimos
en un sistema de envio eficiente y seguro.

Contenidos:
Informacidn sobre nosotros, nuestros servicios, eventos, promociones y ofertas.

e Tipos de datos tratados: datos de inventario (por ejemplo, nombres, direcciones);
datos de contacto (por ejemplo, correo electronico, nimeros de teléfono); Datos de
meta, datos de comunicacién y de procedimiento (por ejemplo, direcciones IP, datos
horarios, nimeros de identificacidn, estado de consentimiento). Datos de uso (por
ejemplo, paginas web visitadas, interés por el contenido, horas de acceso).

e Titulares de los datos: Socios de comunicacion.



Finalidad del tratamiento: marketing directo (por ejemplo, por correo electrénico o
postal).

Fundamento juridico: Consentimiento (art. 6, apdo. 1 p. 1 lit. a) DSGVO). Intereses
legitimos (art. 6, parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).

Opcidn de oposicion (opt-out): Puede cancelar la recepcién de nuestro boletin en
cualquier momento, es decir, revocar su consentimiento u oponerse a seguir
recibiéndolo. Encontrara un enlace para cancelar el boletin al final de cada boletin o
puede utilizar una de las opciones de contacto indicadas anteriormente,
preferiblemente el correo electrénico, para este fin.

Mas orientaciones sobre tramitacion, procedimientos y servicios:

Medicion de las tasas de apertura y de clics: Los boletines contienen el llamado
"web beacon", es decir, un archivo del tamafio de un pixel que se recupera de
nuestro servidor cuando se abre el boletin o, si utilizamos un proveedor de servicios
de envio, de su servidor. En el marco de esta recuperacion, se recogen inicialmente
datos técnicos como informacién sobre el navegador y su sistema, asi como su
direccidn IP y la hora de la recuperacion.

Esta informacidn se utiliza para la mejora técnica de nuestro boletin de noticias sobre
la base de los datos técnicos o los grupos destinatarios y su comportamiento de
lectura sobre la base de sus lugares de recuperacion (que se puede determinar con la
ayuda de la direccidén IP) o los tiempos de acceso. Este andlisis también incluye
determinar si los boletines se abren, cuando se abren y en qué enlaces se hace clic.
Esta informacidn se asigna a los destinatarios individuales de los boletines y se
almacena en sus perfiles hasta que se eliminan. Los analisis nos ayudan a reconocer
los habitos de lectura de nuestros usuarios y a adaptar nuestros contenidos a ellos o
a enviar contenidos diferentes en funcién de los intereses de nuestros usuarios.

La medicidn de las tasas de apertura y de clics, asi como el almacenamiento de los
resultados de la medicidén en los perfiles de los usuarios - Base juridica
Consentimiento (Art. 6 parr. 1 p. 1 lit. a) DSGVO).

Mailchimp: servicios de automatizacién y envio de correos electrénicos; proveedor
de servicios: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta,
GA 30308, USA.; Base juridica: Intereses legitimos (Art. 6 para. 1 p. 1 lit. f) DSGVO);
Sitio web: https://mailchimp.com; Politica de privacidad:
https://mailchimp.com/legal/; Acuerdo de gestion de pedidos:

https://mailchimp.com/legal/; Base de transferencia a paises terceros: Marco de

privacidad de datos (DPF) EU-US, Clausulas contractuales tipo (facilitadas por el
proveedor de servicios). Mas informacién: Medidas especiales de seguridad:
https://mailchimp.com/help/Mailchimp-european-data-transfers/.

Presencia en redes sociales (social media)

Mantenemos presencias en linea dentro de las redes sociales y tratamos los datos de los
usuarios en este contexto para comunicarnos con los usuarios activos en ellas u ofrecer
informacidn sobre nosotros.


https://mailchimp.com/
https://mailchimp.com/legal/;
https://mailchimp.com/legal
https://mailchimp.com/help/Mailchimp-european-data-transfers/

Queremos sefialar que los datos de los usuarios pueden ser procesados fuera de la Unién
Europea. Esto puede entrafiar riesgos para los usuarios porque, por ejemplo, podria
dificultar el ejercicio de los derechos de los usuarios.

Ademas, los datos de los usuarios suelen tratarse en las redes sociales con fines de
investigacion de mercado y publicidad. Por ejemplo, pueden crearse perfiles de uso basados
en el comportamiento de uso y los intereses resultantes de los usuarios. A su vez, los perfiles
de uso pueden utilizarse, por ejemplo, para colocar anuncios dentro y fuera de las redes que
presumiblemente correspondan a los intereses de los usuarios. Para estos fines, suelen
almacenarse cookies en los ordenadores de los usuarios, en los que se almacenan el
comportamiento de uso y los intereses de los usuarios. Ademads, también pueden
almacenarse datos independientes de los dispositivos utilizados por los usuarios en los
perfiles de uso (especialmente si los usuarios son miembros de las respectivas plataformas y
han iniciado sesion en ellas).

Para una presentacién detallada de las respectivas formas de tratamiento y de las opciones
de oposicidn (opt-out), remitimos a las declaraciones de proteccién de datosy a la
informacidn facilitada por los operadores de las respectivas redes.

En el caso de las solicitudes de informacion y la reivindicacién de los derechos de los
interesados, también nos gustaria sefialar que éstos pueden hacerse valer con mayor
eficacia ante los proveedores. Sélo los proveedores tienen acceso a los datos de los usuarios
y pueden tomar las medidas adecuadas y facilitar informacion directamente. Si aun asi
necesita ayuda, puede ponerse en contacto con nosotros.

Tipos de datos tratados: datos de contacto (por ejemplo, correo electrénico, nimeros de
teléfono); datos de contenido (por ejemplo, entradas en formularios en linea); datos de uso
(por ejemplo, sitios web visitados, interés por el contenido, horas de acceso).

Datos de Meta, datos de comunicacion y de procedimiento (por ejemplo, direcciones IP,
datos horarios, nimeros de identificacion, estado del consentimiento).
Titulares de los datos: Usuarios (por ejemplo, visitantes de sitios web, usuarios de servicios
en linea).

Finalidades del tratamiento: solicitudes de contacto y comunicacidn; comentarios (por
ejemplo, recogida de comentarios a través de un formulario en linea). Comercializacién.
Base juridica: intereses legitimos (art. 6, apdo. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).

Mas informacion sobre operaciones de tratamiento, procedimientos y servicios:

Instagram: Red social; Proveedor de servicios: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda; Base juridica: Intereses legitimos (art.
6, parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO); Sitio web: https://www.instagram.com. Politica de privacidad:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

paginas de Facebook: Perfiles dentro de la red social Facebook - Somos responsables
conjuntamente con Meta Platforms Ireland Limited de la recopilacion (pero no del
tratamiento posterior) de datos de los visitantes de nuestra pagina de Facebook


https://www.instagram.com/
https://instagram.com/about/legal/privacy

(denominada "Pagina de seguidores"). Estos datos incluyen informacidn sobre los tipos de
contenidos que los usuarios ven o con los que interactian, o las acciones que realizan (ver la
Politica de datos de Facebook: https://www.facebook.com/policy), asi como informacion
sobre los dispositivos que utilizan los usuarios (por ejemplo, direcciones IP, sistema
operativo, tipo de navegador, configuracién de idioma, datos de cookies; véase el apartado
"Informacion sobre dispositivos" de la Politica de datos de Facebook:
https://www.facebook.com/policy).

Como se explica en la Politica de privacidad de Facebook en el apartado "¢Cémo utilizamos
esta informacion?", Facebook también recopila y utiliza informacidén para prestar servicios
de andlisis, denominados "Page Insights", a los operadores de pdginas para proporcionarles
informacidn sobre cémo interactian los usuarios con sus paginas y con el contenido
asociado a ellas. Hemos firmado un acuerdo especifico con Facebook. Como se explica en la
Politica de datos de Facebook en el apartado "éCémo utilizamos esta informacién?",
Facebook también recopila y utiliza informacidn para prestar servicios de analisis, conocidos
como "Page Insights", a los operadores de paginas para proporcionarles informacidn sobre
cdmo interactuan los usuarios con sus paginas y el contenido asociado a ellas. Hemos
firmado un acuerdo especial con Facebook ("Page Insights Information",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), que regula, en
particular, las medidas de seguridad que Facebook debe observar y en el que Facebook se ha
comprometido a cumplir los derechos de los interesados (es decir, los usuarios pueden, por
ejemplo, enviar informacidén o solicitudes de eliminacién directamente a Facebook). Los
derechos de los usuarios (en particular a la informacion, supresiéon, oposicion y reclamacion
ante la autoridad de control competente) no estan restringidos por los acuerdos con
Facebook. Encontrard mas informacion en "Informacion sobre Page Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data);

Prestador de servicios: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlanda; Base juridica: Intereses legitimos (art. 6 parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO);
Sitio web: https://www.facebook.com; Politica de privacidad:
https://www.facebook.com/about/privacy; Base de transferencia a paises terceros: Marco
de privacidad de datos EU-US (DPF), Clausulas contractuales tipo
(https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Mas informacion:
Acuerdo de Responsabilidad Compartida:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data. La
responsabilidad compartida se limita a la recogida y transferencia de datos a Meta Platforms
Ireland Limited, una empresa con sede en la UE. El tratamiento posterior de los datos es
responsabilidad exclusiva de Meta Platforms Ireland Limited, que se refiere en particular a la
transferencia de los datos a la empresa matriz Meta Platforms, Inc. en los Estados Unidos
USA (sobre la base de las clausulas contractuales tipo celebradas entre Meta Platforms
Ireland Limited y Meta Platforms, Inc.).

Plugins y funciones y contenidos integrados
En nuestra oferta en linea integramos elementos funcionales y de contenido que se
obtienen de los servidores de sus respectivos proveedores (en lo sucesivo, "terceros
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proveedores"). Puede tratarse, por ejemplo, de graficos, videos o mapas de ciudades (en lo
sucesivo denominados uniformemente "contenidos").

La integracion requiere siempre que los terceros proveedores de estos contenidos procesen
la direccion IP del usuario, ya que sin la direccion IP no podrian enviar el contenido a su
navegador. Asi pues, la direcciéon IP es necesaria para la presentacién de estos contenidos o
funciones. Nos esforzamos por utilizar Gnicamente contenidos cuyos respectivos
proveedores solo utilizan la direccion IP para ofrecer el contenido. Los proveedores terceros
también pueden utilizar las lamadas "pixel tags" (graficos invisibles, también conocidos
como "web beacons") con fines estadisticos o de marketing. Los "pixel tags" pueden
utilizarse para analizar informacion como el trafico de visitantes en las pdginas de este sitio
web. La informaciéon seuddénima también puede almacenarse en cookies en el dispositivo del
usuario y puede contener, entre otras cosas, informacion técnica sobre el navegador y el
sistema operativo, sitios web de referencia, hora de la visita y otra informacién sobre el uso
de nuestra oferta en linea, asi como estar vinculada a dicha informacién procedente de otras
fuentes.

e Tipos de datos tratados: Datos de uso (por ejemplo, paginas web visitadas, interés
por el contenido, horas de acceso). Metadatos, datos de comunicacién y de
procedimiento (por ejemplo, direcciones IP, datos horarios, nimeros de
identificacion, estado del consentimiento).

e Titulares de los datos: Usuarios (por ejemplo, visitantes del sitio web, usuarios de
servicios en linea).

e Finalidad del tratamiento: Provision de nuestra oferta en linea y facilidad de uso.

e Base juridica: Intereses legitimos (art. 6 parr. 1 p. 1 lit. f) DSGVO).

Notas adicionales sobre procedimientos, métodos y servicios de procesamiento:
Integracion de software, scripts o frameworks de terceros (por ejemplo, jQuery):
Integramos software en nuestra oferta en linea que recuperamos de servidores de otros
proveedores (por ejemplo, bibliotecas de funciones que utilizamos con fines de presentacion
o facilidad de uso de nuestra oferta en linea). Al hacerlo, los respectivos proveedores
recopilan la direccion IP del usuario y pueden procesarla con el fin de transmitir el software
al navegador del usuario y con fines de seguridad, asi como para la evaluacién y
optimizacion de su oferta. - Integramos software en nuestra oferta en linea que
recuperamos de servidores de otros proveedores (por ejemplo, bibliotecas de funciones que
utilizamos con fines de presentacién o facilidad de uso de nuestra oferta en linea). Al
hacerlo, los respectivos proveedores recopilan la direccién IP del usuario y pueden
procesarla con el fin de transmitir el software al navegador del usuario y con fines de
seguridad, asi como para la evaluacién y optimizacion de su oferta; base juridica: intereses
legitimos (art. 6, parr. 1, frase 1, lit. f) DSGVO).

Google Fonts (obtenidas del servidor de Google): Obtencién de fuentes (y simbolos) con el
fin de un uso técnicamente seguro, libre de mantenimiento y eficiente de fuentes y simbolos
con respecto a la actualizaciéon y los tiempos de carga, su presentacion uniformey la
consideracion de posibles restricciones en virtud de la ley de licencias. El proveedor de las
fuentes es informado de la direccién IP del usuario para que las fuentes puedan estar
disponibles en el navegador del usuario. Ademas, se transmiten datos técnicos
(configuracién de idioma, resolucion de pantalla, sistema operativo, hardware utilizado) que
son necesarios para la puesta a disposicion de las fuentes en funcion de los dispositivos



utilizados y del entorno técnico. Estos datos pueden ser procesados en un servidor del
proveedor de las fuentes en USA - Al visitar nuestra oferta en linea, los navegadores de los
usuarios envian sus solicitudes HTTP a la APl Web de Google Fonts (es decir, una interfaz de
software para recuperar fuentes). La APl Web de Google Fonts proporciona a los usuarios las
hojas de estilo en cascada (CSS) de Google Fuentes y, a continuacion, las fuentes
especificadas en el CCS. Estas solicitudes HTTP incluyen (1) la direccion IP utilizada por el
usuario correspondiente para acceder a Internet, (2) la URL solicitada en el servidor de
Google y (3) las cabeceras HTTP, incluido el agente de usuario que describe las versiones del
navegador y del sistema operativo de los visitantes del sitio web, asi como la URL de
referencia (es decir, la pagina web en la que se debe mostrar la fuente de Google). Las
direcciones IP no se registran ni se almacenan en los servidores de Google y no se analizan.
La APl web de Google Fonts registra los detalles de las solicitudes HTTP (URL solicitada,
agente de usuario y URL de referencia). El acceso a estos datos esta restringido y
estrictamente controlado. La URL solicitada identifica las familias de fuentes para las que el
usuario desea cargar fuentes. Estos datos se registran para que Google pueda determinar la
frecuencia con la que se solicita una familia de fuentes determinada. Con la APl web de
Google Fonts, el agente de usuario debe coincidir con la fuente que se genera para el tipo de
navegador concreto. El acceso a estos datos esta restringido y estrictamente controlado. La
URL solicitada identifica las familias de fuentes para las que el usuario desea cargar fuentes.
Estos datos se registran para que Google pueda determinar la frecuencia con la que se
solicita una familia de fuentes determinada. Con la APl web de Google Fonts, el agente de
usuario debe coincidir con la fuente que se genera para el tipo de navegador concreto. El
agente de usuario se registra principalmente con fines de depuracién y se utiliza para
generar estadisticas de uso agregadas que miden la popularidad de las familias de fuentes.
Estas estadisticas de uso agregadas se publican en la pagina Analytics de Google Fonts. Por
ultimo, la URL de referencia se registra para que los datos puedan utilizarse para el
mantenimiento de la produccion y para generar un informe agregado sobre las principales
integraciones basado en el nimero de solicitudes de fuentes. Google afirma que no utiliza
ninguno de los datos recopilados por Google Fonts para crear perfiles de usuarios finales ni
para publicar anuncios dirigidos; proveedor de servicios: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; Base legal: Intereses legitimos (Art. 6 parrafo 1 p. 1
lit. f) DSGVO); Pagina web: https://fonts.google.com/; Politica de privacidad:
https://policies.google.com/privacy; Base para transferencias a paises terceros: Marco de
Privacidad de Datos EU-US (DPF). Mas informacion:
https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.

Actualizacidon y mantenimiento de la politica de privacidad

Le rogamos que se informe periddicamente sobre el contenido de nuestra declaracion de
proteccidn de datos. Adaptamos la declaracién de proteccidn de datos tan pronto como los
cambios en el tratamiento de datos que llevamos a cabo lo hacen necesario. Le
informaremos tan pronto como los cambios requieran un acto de cooperacién por su parte
(por ejemplo, consentimiento) u otra notificacidn individual.

Si en esta declaracién de proteccién de datos facilitamos direcciones e informaciéon de
contacto de empresas y organizaciones, tenga en cuenta que las direcciones pueden
cambiar con el tiempo y le rogamos que compruebe la informacion antes de ponerse en
contacto con nosotros.
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